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DOTAZNÍK 
Vážená pani, vážený pán, prosíme Vás o vyplnenie dotazníka, ktorý poslúži na získanie informácií o Vašich skúsenostiach z pobytu Vášho príbuzného v našom zariadení. Našim hlavným úsilím je Vaša spokojnosť a spokojnosť Vašich blízkych, preto radi uvítame Vaše pripomienky a námety na skvalitnenie poskytovaných služieb.

Tento dotazník je anonymný, nemusíte v ňom uvádzať svoje meno ani ho podpisovať. Označte tú odpoveď, ktorá najviac vystihuje Váš názor.

Ďakujeme za Váš čas a cenné informácie.


Bc. Galliková Daniela, riaditeľ
1. Ako ste spokojný so starostlivosťou v našom zariadení?
· sme veľmi spokojní, 

· náš príbuzný tu našiel druhý domov  vcelku sme spokojní,

· náš príbuzný tu dostáva všetko, čo potrebuje  v podstate sme spokojní, hoci náš príbuzný sa musí vo veľa veciach prispôsobovať 
·  nie sme spokojní, personál sa k nášmu príbuznému správa odmietavo 

2. Správa sa k Vám personál s rešpektom a úctou?
· áno 
· skôr áno  
· skôr nie 

·  nie 
3. Ste spokojní s ošetrovateľskou starostlivosťou o Vášho príbuzného v našom zariadení ?
· áno 
· čiastočne  
· nie 

4. Ste spokojní s voľnočasovými aktivitami a sociálnym poradenstvom v našom zariadení?
· áno 
· čiastočne
·  nie 
Ak ste v 3.- 4. otázke odpovedali čiastočne, alebo nie, uveďte prosím dôvod, poprípade ďalšie návrhy a pripomienky.
DOTAZNÍK PRE KLIENTOV 
 Vážení respondenti,

dostal sa Vám do rúk dotazník, ktorý chce skúmať úroveň starostlivosti o starších ľudí v sociálnych zariadeniach rôzneho typu. Cieľom tohto dotazníka  je porovnať dve rôzne zariadenia a tiež úroveň starostlivosti v nich. Tento dotazník si kladie za cieľ zistiť aj to, aká je spokojnosť klientov s uvedenými službami a navrhnúť poprípade možné zlepšenia.

Z foriem odpovedí a, b, c, d, e, f –zakrúžkujte tú odpoveď, ktorá je Vám najbližšia a s ktorou súhlasíte. 

Pohlavie:               muž                      žena

1. Vek:............
2. Rodinný stav:   
a) slobodný/á 

b) rozvedený/á 

c) ženatý/vydatá 

d) vdovec/vdova
3. Predchádzajúci spôsob bývania:
a) vlastný dom

b) byt

c) bývanie s deťmi

d) iný druh bývania
4. Prečo ste sa rozhodli pre bývanie v sociálnom zariadení?
a) z finančných dôvodov

b) dom bol pre mňa už veľký

c) bol som sám

d) chcel som žiť v meste

e) chcel som pomôcť deťom 
5. Rozhodli ste sa pre tento spôsob  bývania sám/a?
a) áno

b)  nie

6. Ako pociťujete svoj zdravotný stav v súčasnosti?
a) veľmi dobrý

b) vcelku dobrý

c) cítim sa unavený

d) veľmi zlý

e) neviem

7. Domnievate sa, že Váš zdravotný stav má vplyv na pohodu a spokojnosť v zariadení?
a) celkom určite

b) niekedy

c) nemá žiaden vplyv

d) neviem
8. Ste spokojný s pobytom v zariadení a so sociálno –zdravotnou starostlivosťou?    

    Ak nie, prečo?
a) som spokojný

b) nie som spokojný

c) iné
9. Ako Vám vychádza personál v ústrety?
a) som spokojný

b) nie som spokojný
10. Ako využívate svoj voľný čas?
a) čítanie

b) televízia

c) návšteva priateľov a príbuzných

d) ručné práce

e) spoločné akcie v zariadení

f) iné

Ďakujem Vám za Vašu ochotu a spoluprácu.
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